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La scheda della ricerca

(in ottemperanza al regolamento dell’Autorità per le Garanzie nelle Comunicazioni in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di massa - delibera 153/02/CSP, pubblicato su G.U. 185 del 8/8/2002)

· Soggetto realizzatore: 
Istituto per gli Studi sulla Pubblica Opinione

· Committente – acquirente:
Risl SpA

· Tipo e oggetto del sondaggio:
sondaggio di opinione sugli orientamenti e le politiche ambientali adottate dalle aziende italiane

· Metodo di raccolta delle informazioni:
CATI (interviste telefoniche basate su un questionario di tipo strutturato) 

· Universo di riferimento:
aziende italiane con più di 50 addetti

· Campione:
rappresentativo dei settori merceologici ISTAT ad esclusione del settore  “Intermediazione monetaria e finanziaria” per settore merceologico, classi di addetti (al di sopra di 50 unità) e area geografica

· Estensione territoriale:
nazionale

· Consistenza numerica del campione:
201 casi

· Rispondenti:
informazione allegata ai risultati del sondaggio (cfr. % non sa)

· Elaborazione dati:
SPSS

· Margine di errore:
7%

· Periodo / date di rilevazione:
15 -19 settembre 2003 

· Testo integrale delle domande rivolte:
informazione allegata alle tabelle illustrative i risultati del sondaggio

· Indirizzo del sito dove sarà disponibile 


la documentazione completa in caso di diffusione:
www.agcom.it
Domanda 1 –  Chi si occupa internamente all’azienda delle problematiche

 ambientali, di strategie volte a tutelare l’ambiente da 

fenomeni di inquinamento e degrado?

	
	%

(

	
	

	· Un ufficio preposto esclusivamente per la gestione, le tematiche ambientali 
	31,8

	· Personale specializzato che fa capo all’ufficio ____________(1)
	32,8

	· Personale che si occupa, tra le altre mansioni, anche delle problematiche ambientali e che fa capo all’ufficio __________ (2)
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34,8

	· Non esiste personale interno all’azienda che si occupa delle problematiche ambientali
	0,6

	
	

	Totale 
	100,0

	Base (casi)
	(201)

	
	


Valori assoluti


Le verbalizzazioni:

	
	(1)
	(2)

	Direzione
	10
	13

	Ufficio Acquisti
	2
	1

	Ufficio Ambiente
	2
	3

	Ufficio Amministrativo
	–
	5

	Ufficio Commerciale
	–
	3

	Ufficio Prevenzione e Protezione
	3
	–

	Ufficio Produzione e Manutenzione
	6
	8

	Ufficio Qualità
	11
	9

	Ufficio Qualità e Sicurezza
	7
	2

	Ufficio Qualità, Sicurezza e Ambiente
	5
	2

	
	(1)
	(2)

	Direzione
	10
	13

	Ufficio Acquisti
	2
	1

	Ufficio Ambiente
	2
	3

	Ufficio Amministrativo
	–
	5

	Ufficio Commerciale
	–
	3

	Ufficio Prevenzione e Protezione
	3
	–

	Ufficio Produzione e Manutenzione
	6
	8

	Ufficio Qualità
	11
	9

	Ufficio Qualità e Sicurezza
	7
	2

	Ufficio Qualità, Sicurezza e Ambiente
	5
	2

	Ufficio Sicurezza
	12
	12

	Ufficio Tecnico
	6
	3

	Non c’è personale
	–
	7

	Non indicano
	2
	2


Valori assoluti

Domanda 2 –  E vi avvalete anche di consulenti esterni per la gestione ambientale dell’azienda?

	
	%

(

	
	

	· Sì 
	81,1

	· No
	18,4

	· Non so
	0,5

	
	

	Totale 
	100,0

	Base (casi)
	(201)

	
	


Valori percentuali

Domanda 3 –  Parliamo in generale delle certificazioni .

La sua azienda ha una certificazione ?
	
	%

(

	
	

	· Sì 
	69,2

	· No
	30,8

	
	

	Totale 
	100,0

	Base (casi)
	(201)

	
	


Valori percentuali

Domanda 4 – Quale? (non suggerire: aperta e poi codificare)
(solo a chi ha una certificazione ambientale)
	
	%

(

	
	

	· ISO 9000/9001
	81,3

	· ISO 14000/14001
	15,1

	· EMAS
	-

	· ISO 14000 ed EMAS
	1,4

	· ISO 9000 e ISO 14000
	1,4

	· Non so
	0,8

	
	

	Totale 
	100,0

	Base (casi)
	(139)

	
	


Valori percentuali

Domanda 5 – Ma nella sua azienda è prevista una strategia in materia di ambiente, 

sono stati elaborati dei piani d’azione specifici?
	
	%

(

	
	

	· Sì, è prevista una strategia ambientale e viene già attuata
	45,8

	· Sì, è prevista una strategia ambientale da attuare entro 1 anno
	10,0

	· Sì, è prevista una strategia ambientale da attuare entro 5 anni
	1,5

	· Sì, è prevista una strategia ambientale da attuare in futuro
	10,4

	· No, non è stata ancora prevista una strategia, ma intendiamo pianificarne una a breve
	11,4

	· No, non è stata ancora prevista una strategia, e non intendiamo pianificarne una
	20,9

	· Non so
	-

	
	

	Totale 
	100,0

	Base (casi)
	(201)

	
	


Valori percentuali

Domanda 6 – Le leggerò ora alcune opinioni relative alla tematica ambientale. 

Per ciascuna di esse mi dica, quanto è d’accordo, se molto, abbastanza, poco o per nulla.
	
	molto d’accordo

%

(
	abbastanza d’accordo

%

(
	poco d’accordo

%

(
	per nulla d’accordo

%

(
	non so

%

(
	Totale base: 201

	· Le certificazioni ambientali dovrebbero essere richieste solo ad alcune aziende, ad esempio a quelle che con la loro attività potrebbero danneggiare maggiormente l’ambiente
	33,3
	25,4
	13,4
	27,4
	0,5
	100,0

	· Le aziende oggi sono, per propria scelta, più attente alla gestione degli aspetti ambientali correlati alle proprie attività
	34,3
	39,8
	18,4
	7,0
	0,5
	100,0

	· La normativa a salvaguardia dell’ambiente costituisce, per le aziende, solo un ulteriore aggravio gestionale ed organizzativo per l’azienda, con scarsi benefici per l’ambiente stesso
	5,5
	22,4
	31,8
	38,8
	1,5
	100,0

	· La crescita economica e il mantenimento di un livello di qualità ambientale non sono necessariamente in contraddizione: occorre individuare il giusto equilibrio tra questi due aspetti
	58,2
	31,3
	8,0
	2,5
	-
	100,0

	· Una corretta gestione ambientale si traduce in risultati economici migliori, in quanto si possono ridurre i costi aziendali (ad esempio, delle materie prime, dell’energia utilizzata, ecc…)
	39,3
	37,8
	15,4
	5,5
	2,0
	100,0

	· La quantità delle leggi a salvaguardia dell’ambiente riduce l’autonomia delle aziende
	15,4
	32,8
	26,9
	19,4
	5,5
	100,0

	· Gli incentivi economici della Pubblica Amministrazione non sono dopotutto così determinanti nell’indurre le aziende ad adottare misure per ridurre l’inquinamento e il degrado ambientale
	34,3
	26,9
	17,4
	9,0
	12,4
	100,0

	· Le aziende che fanno sforzi per tutelare l’ambiente e sostenere il progresso sociale vengono premiate dai consumatori
	10,4
	31,3
	32,8
	20,4
	5,1
	100,0

	
	
	
	
	
	
	


Valori percentuali

Domanda 6 – Le leggerò ora alcune opinioni relative alla tematica ambientale. 

Per ciascuna di esse mi dica, quanto è d’accordo, se molto, abbastanza, poco o per nulla.
- aggregazione delle risposte – 

	ordinamento decrescente delle risposte in base alLe modalita’ di risposta “molto/abbastanza d’accordo” per le asserzioni con connotaizone positiva; “Poco/per nulla d’accordo” per le asserzioni a valenza negativa (evidenziate su sfondo grigio)
	molto/ abbastanza d’accordo

(
	poco/      per nulla d’accordo

(
	non so

(
	Totale base: 201

	
	
	
	
	

	· La crescita economica e il mantenimento di un livello di qualità ambientale non sono necessariamente in contraddizione: occorre individuare il giusto equilibrio tra questi due aspetti
	89,5
	10,5
	-
	100,0

	· Una corretta gestione ambientale si traduce in risultati economici migliori, in quanto si possono ridurre i costi aziendali (ad esempio, delle materie prime, dell’energia utilizzata, ecc…)
	77,1
	20,9
	2,0
	100,0

	· Le aziende oggi sono, per propria scelta, più attente alla gestione degli aspetti ambientali correlati alle proprie attività
	74,1
	25,4
	0,5
	100,0

	· La normativa a salvaguardia dell’ambiente costituisce, per le aziende, solo un ulteriore aggravio gestionale ed organizzativo per l’azienda, con scarsi benefici per l’ambiente stesso
	27,9
	70,6
	1,5
	100,0

	· La quantità delle leggi a salvaguardia dell’ambiente riduce l’autonomia delle aziende
	48,2
	46,3
	5,5
	100,0

	· Le aziende che fanno sforzi per tutelare l’ambiente e sostenere il progresso sociale vengono premiate dai consumatori
	41,7
	53,2
	5,1
	100,0

	· Le certificazioni ambientali dovrebbero essere richieste solo ad alcune aziende, ad esempio a quelle che con la loro attività potrebbero danneggiare maggiormente l’ambiente
	58,7
	40,8
	0,5
	100,0

	· Gli incentivi economici della Pubblica Amministrazione non sono dopotutto così determinanti nell’indurre le aziende ad adottare misure per ridurre l’inquinamento e il degrado ambientale
	61,2
	26,4
	12,4
	100,0

	
	
	
	
	


Valori percentuali

Domanda 7 – Consideriamo ora il comportamento che le aziende assumono nei confronti dell’ambiente.

Per ciascuno di quelli che ora le leggerò, mi indichi quanto è importante che il comportamento venga adottato da

un’azienda che opera nello stesso settore della sua. Indichi l’importanza del comportamento per tutelare l’ambiente,

utilizzando una scala da 1 (= per nulla importante) a 10 (= molto importante). 

	ordinamento decrescente delle risposte  in base al voto medio
	voto medio   (esclusi i “non so”)

%

(
	importante

 (6-10)

%

(
	non importante

 (1- 5)

%

( 
	non so

%

(
	Totale base: 201

	
	
	
	
	
	

	· Raccolta differenziata dei rifiuti
	8,4
	93,5
	6,5
	-
	100,0

	· Adeguamento alla regolamentazione in materia ambientale prevista per il settore
	8,3
	97,0
	3,0
	-
	100,0

	· Riduzione del consumo di acqua, di energia (elettricità, petrolio, ecc…)
	8,2
	92,5
	7,5
	-
	100,0

	· Uso di tecnologie e prodotti meno inquinanti
	8,2
	94,0
	6,0
	-
	100,0

	· Riduzione dell’emissione di elementi inquinanti nell’ambiente, dovuti alla propria attività
	8,1
	88,1
	11,9
	-
	100,0

	· Riduzione della quantità di rifiuti che l’azienda produce
	7,8
	86,6
	13,4
	-
	100,0

	· Rivolgersi a fornitori che, a loro volta, agiscano salvaguardando l’ambiente
	7,6
	84,6
	14,9
	0,5
	100,0

	· Comunicazione delle strategie ambientali adottate dall’azienda
	7,3
	86,1
	13,4
	0,5
	100,0

	· Riduzione degli imballaggi utilizzati
	7,1
	80,1
	18,4
	1,5
	100,0

	· Disporre di personale specializzato dedicato esclusivamente alla gestione ambientale
	6,8
	78,1
	21,9
	-
	100,0

	
	
	
	
	
	


Valori medi e percentuali

Domanda 8 – Parliamo di sistemi di contabilità ambientale, gli strumenti che analizzano i fenomeni di inquinamento e degrado determinati dall’attività delle aziende, misurando sia gli elementi inquinanti immessi nell’ecosistema,

 sia i costi e gli investimenti necessari alla protezione dell’ambiente.

Lei ne ha mai sentito parlare
	
	%

(
	

	
	
	

	· Sì, lo conosco molto bene
	25,9
	68,7%

	· Sì, lo conosco, ma solo per sentito dire
	42,8
	

	
	
	

	· No, non lo conosco
	31,3
	

	
	
	

	Totale 
	100,0
	

	Base (casi)
	(201)
	

	
	
	


Valori percentuali

Domanda 9 – A tal proposito abbiamo raccolto alcune opinioni che ora le leggerò.

 Mi indichi, per favore, quella che condivide di più.
La contabilità ambientale, all’interno delle strategie aziendali, dovrebbe…

	
	%

(

	
	

	· essere considerata prioritaria solo da alcuni settori merceologici, ad esempio da quelli che con la loro attività possono danneggiare maggiormente l’ambiente
	35,3

	· essere considerata prioritaria da tutte le aziende, indipendentemente dal settore merceologico
	51,7

	· non è da considerarsi prioritaria all’interno delle strategie aziendali
	6,0

	· non so
	7,0

	
	

	Totale 
	100,0

	Base (casi)
	(201)

	
	


Valori percentuali

Domanda 10 – E, infine, quali misure concrete la sua azienda adotta per tutelare l’ambiente?

(1= indica; 0= non indica)

	ordinamento decrescente delle risposte
	(

	
	

	· Raccolta differenziata dei rifiuti
	82,6

	· Riduzione dell’emissione di elementi inquinanti nell’ambiente, dovuti alla propria attività
	61,2

	· Riduzione della quantità di rifiuti che l’azienda produce
	56,7

	· Riduzione del consumo di acqua, di energia (elettricità, petrolio, ecc…)
	54,7

	· Uso di tecnologie e prodotti meno inquinanti
	52,2

	· Riduzione degli imballaggi utilizzati
	38,8

	· Conseguimento della certificazione ambientale o adozione di sistemi di contabilità ambientale (es. bilanci, rapporti, ecc…)
	35,8

	· Comunicazione delle strategie ambientali adottate dall’azienda
	32,8

	· Rivolgersi a fornitori che, a loro volta, agiscano salvaguardando l’ambiente
	32,3

	· Disporre di personale specializzato dedicato esclusivamente alla gestione ambientale
	22,9

	· Rispettare la normativa in materia ambientale
	4,0

	· Monitorare/ controllare i processi produttivi
	2,5

	· Non prendono nessuna misura concreta per tutelare l’ambiente
	1,0

	· Non risponde
	1,0

	
	

	Totale 
	478,5(

	Base (casi)
	(201)

	
	


Valori percentuali

 (Il profilo delle aziende intervistate

Carica ricoperta all'interno dell'impresa:

	
	%

(

	
	

	· Amministratore Delegato /Amministratore Unico/ Presidente (Vice Presidente)
	5,0

	· Altra carica dirigenziale
	16,4

	· Responsabile della gestione ambientale
	29,9

	· Responsabile della qualità
	48,7

	
	

	Totale 
	100,0

	Base (casi)
	(201)

	
	


Valori percentuali

	Carica ricoperta all'interno dell'impresa - Altra carica dirigenziale 
	

	
	

	Direttore Tecnico
	1

	Resp. Tecnico
	2

	Resp. Impianti E Sicurezza
	1

	Resp Tecnico Ambientale
	1

	Direttore Settore Igiene Ambientale
	1

	Resp. Manutenzione
	1

	Resp. Protezione Ambiente
	1

	Resp. Servizio Prevenzione e Protezione
	3

	Resp. Stabilimento, Sicurezza e Ambiente
	2

	Resp. Sicurezza
	5

	Resp. Sicurezza e Ambiente
	6

	Resp. Qualità, Ambiente e Sicurezza
	1

	Resp. Sistema Qualità, Sicurezza, 

Ambiente e Manutenzione
	1

	Resp. Affari Speciali
	1

	Resp. Amministrativo
	3

	Resp. Personale
	2


Valori assoluti 

La Regione dove ha sede l’azienda:

	
	%

(

	
	

	· Valle d’Aosta
	0,5

	· Piemonte
	9,5

	· Liguria
	0,5

	· Lombardia
	31,3

	· Trentino A.A.
	2,0

	· Veneto
	10,9

	· Friuli V. Giulia
	2,0

	· Emilia Romagna
	13,3

	· Toscana
	7,0

	· Umbria
	2,0

	· Lazio
	3,5

	· Marche
	4,0

	· Abruzzo
	1,5

	· Molise
	0,5

	· Campania
	3,0

	· Basilicata
	0,5

	· Puglia
	2,5

	· Calabria
	1,5

	· Sicilia
	2,5

	· Sardegna
	1,5

	
	

	Totale 
	100,0

	Base (casi)
	(201)

	
	


Valori percentuali

	Area geografica dove ha sede l’azienda

	
	%

(

	Nord ovest
	41,8

	Nord est
	28,4

	Centro
	16,4

	Sud e isole
	13,4


La sua azienda si occupa di:

	
	%

(

	
	

	· Produzione
	58,1

	· Produzione e distribuzione 
	29,4

	· Distribuzione/altro
	12,5

	
	

	Totale 
	100,0

	Base (casi)
	(201)

	
	


Valori percentuali

E in quale settore merceologico opera la sua impresa?

	
	%

(

	
	

	· Agricoltura, caccia e silvicoltura
	-

	· Pesca, pescicoltura e servizi connessi
	-

	· Estrazione di minerali
	0,5

	· Attività manifatturiera
	61,1

	· Produzione e distribuzione di energia, acqua e gas
	1,0

	· Costruzioni
	5,5

	· Commercio all’ingrosso e dettaglio
	9,5

	· Alberghi, ristoranti
	2,5

	· Trasporti, magazzinaggio e comunicazioni
	7,0

	· Attività immobiliari, noleggio, informatica, ricerca e altre attività professionali ed imprenditoriali
	10,4

	· Altri servizi pubblici, sociali e personali
	2,0

	· Non indica
	0,5

	
	

	Totale 
	100,0

	Base (casi)
	(201)

	
	


Valori percentuali

Quanti addetti ha la Sua impresa?

	
	%

(

	
	

	· 50 - 99
	57,6

	· 100 -199
	24,9

	· 200 - 249
	4,5

	· 250 - 499
	8,0

	· 500 - 999
	3,0

	· 1000 e più
	2,0

	
	

	Totale 
	100,0

	Base (casi)
	(201)

	
	


Valori percentuali
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( Il totale supera il 100% poiché erano previste più indicazioni.
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